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¿Sabes cuántas empresas 
reciben al año sanciones  
por no mantener una higiene 
correcta en el lugar de trabajo, 
producción o de su ejercicio? 

No podemos restarle importancia, estas sanciones pueden oscilar 
desde los 300 euros hasta el propio cierre de empresas. Es un 
hecho que la reciente crisis sanitaria que se ha sufrido a escala 
global ha incrementado las medidas de control de la limpieza e 
higiene de las empresas.

Ser capaz de adaptarse a esta situación no es cosa de magia, es 
cuestión de organización y control para mantener los estrictos 
estándares de calidad y limpieza que se demandan actualmente.

Por ello, en este ebook te presentamos la solución: el Outsourcing. 

La externalización de servicios en tu empresa te permitirá ahorrar 
costes en los servicios auxiliares que necesita tu compañía, como 
puede ser los servicios de limpieza, a la vez que ganas ventaja 
competitiva beneficiándote de un servicio de la más alta calidad. 

¡No pierdas detalle!
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¿Qué es el Outsourcing?

Antes de comenzar a desvelar los ‘’secretos’’ debemos aclarar en qué consiste exacta-
mente el Outsourcing. 

Imagina que eres arquitecto y quieres construir tu propia casa. Solo con tu trabajo no 
bastaría, puesto que necesitas expertos en electricidad, fontanería, azulejos, y una lar-
ga lista de tareas que no podrías controlar tú solo. En ese caso, lo normal es colaborar 
con un contratista que se encargue de reunir a un grupo de expertos en su campo y 
subcontratar estos servicios, es decir, por medio del Outsourcing. 

Y pensarás, ¿qué tan importante es? ¿No es más fácil que lo haga alguien de mi equipo 
interno? Si en algo se caracterizan las empresas de Outsourcing es en la especialización 
en diferentes áreas, en contar con personal experto, y ofrecer soluciones específicas. 

Como podrás imaginar, al igual que hay numerosos sectores diferentes, también hay 
empresas de Outsourcing diferentes. Sin embargo, hay algo que todas las empresas 
necesitan: servicios de limpieza.
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Da igual a qué se dedica tu empresa, ya sea pública o privada, todos necesitan mantener 
buenas condiciones de higiene y limpieza sin importar el core business. 

En este caso, las empresas de Outsourcing o, más conocidas en este sector como 
Facility Services, no ofrecen solamente servicios de limpieza externalizados, entre los 
servicios más demandados se encuentran las siguientes soluciones integrales:

Servicio de limpieza Lavandería

Servicios de mantenimiento Jardinería

Servicios auxiliares Control de accesos

D+D+D Recepción, etc.
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El impacto del Outsourcing 
tras la pandemia

El mercado de las Facility Services ha cobrado gran importancia en los últimos años, 
representando una facturación de 70.000 millones de euros anuales en nuestro país.  
Como hemos comentado anteriormente, estas empresas experimentaron un aumento 
de la demanda, en torno a un 40%. Antes de la crisis sanitaria, solo un 12% de las em-
presas contaban con servicios externalizados. 

La gran pregunta es, ¿por qué este auge de demanda de las Facility Services? Muy fácil, 
como todos sabemos, la crisis sanitaria derivó en una importante crisis económica a 
escala global que aún a día de hoy la sufrimos.  

Ante esto, las empresas tuvieron que aplicar medidas extraordinarias para controlar 
sus costes y ajustar los márgenes de todas y cada una de sus actividades.  

La externalización de servicios junto a las Facility Services se convirtió en la salvación 
de muchas empresas por dos sencillas razones; les permiten ahorrar costes y les per-
miten mejorar la calidad de su servicio.
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Conclusión

En conclusión, si has llegado a este descargable es porque sabes que necesitas ayuda 
para gestionar ciertas áreas de tu empresa y no sabes cómo hacerlo.

Contar con una Facility Services es la solución perfecta, más económica y efectiva. 

Gracias a sus servicios podrás optimizar numerosos servicios como el servicio de man-
tenimiento, servicio de limpieza, catering, recepción, control de accesos, etc. en un 
único paso.  

¿Aún tienes más dudas?

Conoce mucho más acerca del trabajo de las Facility 
Services y las ventajas competitivas que aportan a tu 
empresa en el siguiente enlace.
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