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cCrees que tu
empresa necesita
servicios de
Outsourcing?

;Sabes cual es el
mas adecuado para
tus necesidades?

En este ebook te contamos los diferentes tipos de
Outsourcing que existen, qué areas se suelen externalizar
mas en las empresas y cudles son las ventajas que
conlleva para tu compaiiia la externalizacion de servicios
a través de una empresa de Outsourcing.
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(QuUé areas son mas
externalizadas?

¢Eres de los que creia que solo existe un tipo de empresa de Outsourcing? Para tu
sorpresa, hay mas de un tipo.

e Co-Sourcing: en este caso, tanto la empresa contratante como la contratada
comparten las responsabilidades y riesgos que puedan surgir durante el
desarrollo de la actividad.

e Off-site: los servicios se desarrollan en las instalaciones de la empresa
subcontratada.

» Off-Shoring: este tipo se conoce como deslocalizacion, es decir, se subcontrata
a una empresa extranjera para que realice la actividad.

* In-house: los servicios externalizados se siguen realizando en las instalaciones de la

empresa que contrata, pero los ejecuta la empresa de externalizacion de servicios.

Este ultimo tipo de externalizacién suele ser el mas comun en segun qué sectores ana-
licemos. Esto se debe a su facilidad para ejecutar los servicios demandados. Sin embargo,
ite has parado a pensar qué areas son las que mas se externalizan en las empresas?

Porlogeneral,elareade administracion de servicios generales de limpiezay mantenimiento
suelen ser la mas demandada con un 36,2%, a ésta le sigue la recepcién y control de
accesos con un 20,6%. Como se puede comprobar, todas estas areas tienen en comun
dos factores determinantes; que son imprescindibles para el buen funcionamiento de la
empresay que suelen ser tareas que quedan en un segundo plano.
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Coémo sé si me conviene
externalizar servicios

Quizas esta sea la pregunta que se te viene a la cabeza cuando escuchas sobre los
servicios Outsourcing. Nosotros te aconsejamos que te hagas las siguientes preguntas:

1. ¢Necesito aumentar la productividad de mi actividad?

2. ¢Dedico demasiado tiempo y atencion a actividades secundarias que necesita mi

empresay esto me impide centrarme en mis funciones principales?

3. ¢Se producen errores en la gestion y control de algunas areas de la empresa,
incluyendo las que no son de mi especialidad?
Si has dudado en responder algunas de las preguntas o directamente ha sido un “si”,
necesitas conocer las ventajas de externalizar servicios mediante una empresa de
Facility Services.
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Aunque las ventajas de externalizar servicios en las empresas son numerosas, la
mayoria de entidades coinciden en estas tres principales:

Ahorro de costes y optimizacién de tiempo

Aunque creas que tu empresa ya funciona bien, estd demostrado
que, externalizando ciertos servicios, sobre todo los que no estan
directamente relacionados con la actividad principal, se optimizan los
tiempos de produccion y delegas también todas las responsabilidades
pudiendo centrar mas atencion en la actividad principal.

Ademas, ahorraras costes al contratar servicios nuevos. En este caso,
se debe a la Unica contratacion necesaria para la externalizacion de los
servicios, asi como la prestacion de herramientas, equipo tecnoldégico,
infraestructuras de ultima generacion, etc.

Flexibilidad

Sien algo destacan las Facility Services es en su capacidad de adaptacion
ante los cambios del mercado, tendencias, ritmo empresarial marcadoy
disponibilidad tanto de horario como de plantilla.

Gestion del talento

No basta con contar con el mejor equipo de trabajo, saber gestionarlo
es tan importante como el propio talento. Las Facility Services son las
gue se encargan de gestionar al equipo de trabajo, tanto contratacion
como formacion continua para que la empresa pueda despreocuparse
de esta responsabilidad.
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Conclusién

Si algo han detectado las empresas exitosas es, que pueden utilizar la colaboracion
de las Facility Services como una ventaja competitiva.

Aunque se trate de una entidad completamente diferente, con una actividad distinta,
que se encarguen expertos de las mismas proporciona tiempo para focalizarse en el
core business con tranquilidad.

De esta manera, tu empresa experimentara una gran evolucion en el mercado.

¢Quieres conocer a una de
las Facility Services referente
del mercado?

Contacta con nosotros
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https://www.multianau.com/contacto/

multi@naU

Facility Services

Zaragoza Tel. 976 409 781
C/ Guara, Parcela 5D, nave 1 (P.Il. Valdeconsejo)
50410, Cuarte de Huerva

Huesca Tel. 974 540 717
C/ Salamero, 9
22430, Graus

Barcelona Tel. 93 456 33 97
C/ Can Roses, 20, nave 5 (P.I. Almeda)
08940, Cornella de Llobregat

Madrid Tel. 91 710 94 50
C/ Ciudad de Frias, 2, nave 6
28021, Madrid

Sevilla Tel. 954 78 50 84
C/ Celulosa, 71 (P.I. La Negrilla)
41016, Sevilla
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